Direccién General de Ingresos
Despacho del Director

Panama, 11 de junio de 2021,
Nota No.201-01-0609-DGI.

Sefiores

Respetados sefiores:

Por este medio tenemos a bien darle respuesta a su solicitud presentada e!-

- fundamentada en los siguientes hechos que procederemos a detallar, a fin de
gestionar la evacuacion de su consulta.

HECHOS MEDIANTE LA CUAL SE FUNDAMENTA LA CONSULTA.

PRIMERQ: Nuestro representado _ persona juridica

constituida conforme a las Leyes de la Republica de Panamd, tiene un
Marketplace que opera en linea a través de una pdgina web, en adelante
—donde vendedores pueden exponer y vender sus productos
tecnoldgicos, y los visitantes/compradores de la pagina web pueden comprar
los productos de los vendedores, darle una puntuacion a cada producto, dejar

comentarios, hacer consultas, entre otros.

SEGUNDO. -unciona como intermediario, el cual recibe el pago
del comprador y lo retiene hasta asegurarse que el producto haya sido recibido
para poder desembolsar el pago al vendedor, y asi poder minimizar fraudes, es
decir, el servicio que presta- es el del uso de su plataforma para
que se pueda vender y/o comprar productos tecnoldgicos. Es importante
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recalcar que -recibe una comision del 10% del precio de venta
por cada producto que se vende por su pagina web.

CONSULTA EN CUESTION.

PRIMERA PREGUNTA:

@Tiene— que retener el Impuesto sobre la Transferencia de Bienes

Corporales Muebles y la Prestacion de Servicios (ITBMS) solamente por la comisién
recibida por la venta, es decir por el 10% del monto total de cada compra que se realice
en su pagina web, o debe retener el ITBMS, por el precio total de venta de cada

producto, aungue solamente sea un intermediario?

REPUESTA:

Esta Direccién ha procedido con el estudio de las normas que tratan el tema en
cuestion, por lo que corresponde ahora, entrar a detallar lo siguiente.

Iniciaremos haciendo mencién al Decreto Ejecutivo No.91 de 25 de agosto de 2010,
mediante el cual se modifica el Decreto Ejecutivo No.84 de 26 de agosto de 2005 que
reglamenta las disposiciones del impuesto a la Transferencia de Bienes Corporales
Muebles y la Prestacion de Servicios, estableciendo especificamente en el articulo
No.7, acapite h, lo siguiente:

“Anticulo 7:

h. en todos los casos de intermediacion y/o de prestacion de servicios, la_base sobre la cual ha de

calcularse el impuesto serd sobre las comisiones, hgnorarios © sumas pactadas o acordadas, con total

exclusion del reembolso de gastos.”

De lo anterior se evidencia que la norma es clara y precisa al establecer que en aquellos
casos en que exista un intermediario la base imponible para la determinacion del ITBMS
sera sobre las comisiones, honorarios o suma pactada; tomando en cuenta que,
- al actuar como intermediario recibe una comisién de 10% por dicha
gestion, por lo que le corresponde retener en base a ese monto el ITBMS para ser
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remitido al fisco. Cabe sefalar que esta totalmente excluido de esto, los gastos que se
generen a raiz de la retencién del pago realizado por el comprador para ser
desembolsado al vendedor una vez se perfeccione la venta, debiendo ser

reembolsados en su totalidad al intermediario.

SEGUNDA PREGUNTA:

(;A!- retener todo el monto del pago a través de su pagina web, como
parte de su politica antifraude, y entregarsela al vendedor una vez perfeccionada la
compra, aplicaria igualmente la retencién del ITBMS, solo por la comision, o se tendria
que realizar de otra manera? ;Existen lineamientos especiales que se tengan que

seguir en este tipo de transacciones?

REPUESTA:

En base a dicha interrogante, resulta pertinente mencionar que a - le
corresponde a pesar de retener todo el monto del pago realizado por el comprador,
como parte de su politica antifraude; aplicar la retencion del ITBMS calculandola en
base a las comisiones que recibe como intermediario; en otras palabras, en aquellos
casos en que exista un agente encargado de vincular o servir de conducto entre dos o
mas partes interesadas en una transaccién o negocio, el ITBMS se determinara en base
a las comisiones, honorarios o sumas acordadas, tal como lo sefialamos en ia respuesta

anterior.

Fundamento legal: Decreto Ejecutivo No.91 de 25 de agosto de 2010.

Sin mas que agregar, se despide,

Atentamente,
/ cF 2z |

PUBLIO DE GRACIA TEJADA
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