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REPUBLICA DE PANAMA ECONOMIA'Y FINANZAS

Direccion General de Ingresos
— GOBIERNO NACIONAL —— Despacho del Director

Panama, 13 de abril de 2022.
Nota No.201-01-0424-DGl.

Licenciada

E.S. M.

Respetada licenciad 4

Por este medio tenemos a bien darle respuesta a su memorial presentado el 14 de

septiembre de 2021, por medio del cual eleva consulta en los siguientes términos:
Consulta No.1

¢Cuando Redsoft Corp., debe reconocer los ingresos relacionados al soporte en
linea y renovacion de la licencia Oracle para efectos del impuesto sobre la renta e
ITBMS?

Consulta No.2

¢ Cudndo Redsoft Corp., debe reconocer los costos relacionados a la renovacion de

licencia y el soporte en linea de Oracle para efectos del impuesto sobre la renta?

Antecedentes

El consultante indica que, la sociedad anénima denominada (G- <
una compania panamefia que se dedica a actividades de consultoria informatica y

actividades de administracion de medios informaticos.



Que la sociedad anénima denominada— participa como Unico
intermediario autorizado por(lilen 1os procesos de renovacion de la licencia

y del soporte en linea del software (i Panama. De manera tal, que el
cliente final obtenga la renovacion de las licencias y el acceso a los portales de

Oracle para el soporte en linea, posterior a nuestra labor de intermediacion entre el

cliente y-
Que la sociedad andnima denominada — como agente

intermediario negocia con el cliente tocal en Panama para la continuidad de la
renovacién de licencia y del soporte en linea d<(® Una vez confirmado, ya
sea verbalmente o por escrito, la compafiia procede a reportar 2B para que
dicha cia. brinde el soporte en linea. Mientras, —, indica los
procesos administrativos y legales (preparacion de contrato, pago de finanzas de
cumplimiento, revisidn del cliente, preparacién y emision de facturas, etc.).
_., no brinda soporte ni servicio para el cliente local, simplemente
se encarga de negociar, gestionar y facturar la renovacién de la licencia y los

servicios de soporte en linea.

Agrega el consultante, que al reportar la continuidad del cliente, (i P.ctura a

@ o costos de la renovacion de la licencia y del soporte en iinea,

que luego (D . factura al cliente cuando finaliza todos los procesos
de contratacion.

@ - cucnta con clientes gubernamentales como el Ministerio de
Economia y Finanzas, y no se han refrendado a tiempo los contratos de renovacion
de licencias y soporte en linea a favor d<{ .. v e consecuencia, no
permite la emision, presentacion de facturas y cobro a las correspondientes
entidades estatales. Sin el refrendo del contrato, a—, se le imposibilita
la facturacion y cobro de la licencia y el servicio de soporte en linea, y esta

facturacion puede demorarse y extenderse a otros pericdos fiscales distintos al



periodo fiscal en que se contraté la renovacion de licencia y el servicio de soporte

en linea.
Criterio del consultante sobre la consulta No.1

El paragrafo 3 del articulo 699 del Codigo Fiscal contempla que las declaraciones
de rentas deben ser preparadas con base a registros de contabilidad que utilicen el
sistema de devengado, salvo algunas excepciones puntuales. EL articulo 20 del
reglamento del impuesto sobre la renta, considera que el sistema de devengado

debe ser homogéneo para los ingresos, costos y gastos.

Asimismo, el paragrafo 3 del articulo 699 del Codigo Fiscal requiere que las
declaraciones de rentas se preparen sobre la base de las normas Internacionales
de Informacion Financiera o NIIF. En ese sentido, la NIIF 15 sobre ingresos
procedentes de contratos con clientes, establece que se debe contabilizar el ingreso
cuando o a medida (sic) que la entidad satisface las obligaciones; a decir, cuando

el control de los bienes o servicios producto de la transaccion se transfiere al cliente.

Si el cliente recibe y consume los beneficios de la transaccion a medida que la
entidad lo va realizando, o si la entidad va creando o mejorando un producto
mientras va prestando el servicio, o si la entidad tiene derecho al pago aun si el bien
o servicio no fue el pactado en el contrato; entonces se debera reconocer el Ingreso

a lo largo del tiempo segun lo Indicado por la NIIF 15.

Si el servicio se considera prestado o finalizado una vez (jjjjjcomience a
prestar el soporte en linea y la renovacién de la licencia al cliente, (GG
-jebera reconocer el ingreso en sus libros y, por ende, en su declaracion de
renta e ITBMS, dada que el servido ya se prestd, aun cuando no existan contratos
refrendados, ordenes de compra o facturas emitidas a favor del cliente, ni pago

recibido del cliente.



Criterio del consultante sobre la consulta No.2

El reglamento al impuesto sobre la renta (Decreto Ejecutivo No.170 de 1993 y sus
reformas), establece en su articulo 20 que los registros contables, incluyendo el de

los costos y gastos, debe seguir el sistera o criterio de devengado:

“El contribuyente computara sus ingresos, costos y gastos en el afio fiscal
en base a registros de contabilidad que utilicen el sistema de devengado
sobre la base de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
o NIIF's. El sistema deberd ser homogéneo para los ingresos, costos y
para los gastos”. (lo subrayado es del consultante).

Si los costos relacionados al soporte en linea y renovaciéon de licencia son
facturados a ¢ GGGEGP i ncdiatamente después del reporte de
continuidad del cliente a @ atin cuando se trate de clientes estatales a los
cuales (D o ha emitido una factura fiscal debido a que no existe
un contrato refrendado por la Contraloria General; pero que ya estan haciendo uso
de la renovacion de la licencia; se podra reconocer dicho costo en su declaracién

de renta.

Es entendimiento del consultante, que tanto el ingreso como el costo deben
reconocerse bajo el criterio de lo devengado; es decir, reconocerse en el momento
en que se ha incurrido en el costo para la generacidon y produccion de la renta

gravable.

Los principios generales de los costos y gastos deducibles se establecen
claramente en el articulo 19 del Decreto Ejecutivo No.170 de 1993, en el cual se
regula la relacion entre los ingresos obtenidos con los costos y gastos incurridos

para |la obtencidn de dichos ingresos:

“Los costos vy gastos deberdn atribuirse, sequn corresponda, conforme
se compruebe fehacientemente a satisfaccion de la Direccion General de
Ingresos, a la renta gravada, renta exenla o a la renta de fuente
extranjera”. (lo subrayado es del consultante).




El consultante se refiere a este principio en cuanto a que también existe el caso en
que—, emite una factura a cliente por la renovacion anual de la licencia
y el soporte en linea do@iFste contrato no necesariamente comprende un
periodo fiscal calendario; es decir enero a diciembre, por lo cual (GNP
recibiria facturas de- por el costo de la licencia y el soporte en linea de-
por un periodo fiscal Xy un periodo fiscal X + 1 {siguiente), es decir, en dos periodos

fiscales distintos.

SO o o ha facturado el costo completo que se atribuye al “ingreso” (el
contribuyente considera que el ‘“ingreso” se genera cuando (pmpieza a
brindar el servicio de soporte al cliente (- b¢ realizar el pago a (P
del soporte en linea y la renovacion de licencias para el periodo contratado y la
facturacion y cobro al cliente) generado por (. sc producira una segunda
factura en otro periodo fiscal atribuible a un ingreso que se reporté en el periodo
fiscal anterior. En estos casos, aunque la norma fiscal indique que se debe seguir
el criterio de lo devengado, también indica que el gasto debe estar debidamente

documentado:

Articulo 22 del D.E. 170 de 1993:

“Cuando un costo o gasto carezca de la factura o documento equivalente
emitido de acuerdo con los requisitos legales, el mismo no podra
deducirse. Sin embargo, si el costo o gasto cumple con las demds
condiciones establecidas en el articulo 19 de este Decreto, podrad ser
deducidos si el contribuyente lo comprueba a satisfaccién de la Direccion
General de Ingresos”.

Asi mismo debemos considerar lo que también se indica en el reglamento,
especificamente el articulo 21 sobre reglas para deducir gastos Unicamente en el

mismo ano fiscal:

“Los gastos correspondientes a un (1) afio fiscal no podran deducirse de
la renta de ningun afo posterior, salvo los gastos que por su propia
naturaleza no fueran determinables con exactitud en el afio en que



debieron ser deducidos. En este caso, el gasto puede ser deducido
tnicamente en el afio en que se determina el monto exacto del mismo”.

Coma lo indica el articulo 20 (sic) del Decreto Ejecutivo No.170 de 1993, las
declaraciones de renta deben prepararse bajo el criterio de lo devengado,
aplicandose este criterio tanto para ingresos como costos y gastos. Por to tanto,
consideramos gue una vez se reciba una factura contentiva de un costo o gasto, se
debe reconocer el mismo para efectos fiscales, por ende, reportandose en el afio

en que se causo.

No obstante, siya —ha reconocido un ingreso, pero no ha recibido
facturas por los costos y gastos atribuibles a ese ingreso en un mismo periodo fiscal,

solamente podra reconocerse el costo o gasto que se encuentre debidamente
documentado y del cual se tenga certeza del monto exacto. Si _.,
recibe un costo o gasto en un periodo fiscal distinto al periodo en que se reporté el
ingreso al cual es atribuible ese costo o gasto, se debera reportar y deducir en la
declaracién de rentas del periodo en el cual se ha determinado con certeza el monto

y su documentacion relacionada.
Respuesta de esta direccion

Que luego del analisis de lo consultado, esta direccion tiene a bien informarle que,

en respuesta a su primera consulta, es preciso mencionar que el articulo 699 del

Cddigo Fiscal, en su paragrafo 3 establece lo siguiente:

"Articulo 699. Las personas juridicas, salvo las indicadas en el pdrrafo siguiente,
pagaran sobre la renta neta gravable calculada segun el método establecido en
este Titulo, el Impuesto sobre la renta a la siguiente tarifa general:

Paragrafo 3. La Direccion General de Ingresos solo aceptard declaraciones de
renta preparadas con base en registro de contabilidad que utilicen el sisterna de
devengado sobre la base de las Normas Internacionales de informacion Financiera
oNIIFs {...)"



Por tanto, la NIIF 15, que indica los ‘ingresos de actividades ordinarias
procedentes de contratos con clientes”, menciona gue se debe contabilizar el
ingreso cuando la entidad satisface las obligaciones, es decir, cuando el control

de los bienes o servicios producto de la transaccion se transfiere al cliente.

Con base a lo antes mencionado y a lo indicado por el contribuyente, el cual citamos
textualmente “Si e/ cliente recibe y consume los beneficios de la transaccién a
medida que la entidad lo va realizando, o si la entidad va creando 0 mejorando un
producto mientras va prestando el servicio, o si la entidad tiene derecho al pago aun
si el bien o servicio no fue el pactado en el contrato; entonces se debers reconocer
el Ingreso a lo largo del tiempo segtin lo Indicado por la NIIF 15”. Por consiguiente,
concordamos con lo expuesto por el contribuyente en cuanto a que el servicio se
considera prestado o finalizado una vez‘omienza a prestar el soporte en
linea v la renovacién de ia licencia al cliente, _ debera reconocer
el ingreso en sus libros y, por ende, en su declaraciones de renta e ITBMS, dado

que el servido ya se prestd, alin cuando no existan contratos refrendados, érdenes
de compra o facturas emitidas a favor del cliente, ni pago recibido del cliente..

Que en respuesta a su sequnda consulta, concordamos con el criterio expuesto

por el consultante, el cual citamos “Si los costos relacionados al soporte en linea y
renovacion de licencia son facturados a ¢ EEGEGEGEGEGEGEREY i7recciatamente
después del reporte de continuidad de! cliente a @ cuando se trate de
clientes estatales a los cuales _ no ha emitido una factura fiscal
debido a que no existe un contrato refrendado por la Contraloria General, pero que
ya esldn haciendo uso de la renovacion de la licencia; se podra reconocer dicho

costo en su declaracion de renta”.

Lo antes expuesto, en virtud del articulo 20 del Decreto Ejecutivo No.170 de 1993,
y sus reformas, el cual establece ““E contribuyente computara sus ingresos, costos
y gastos en el afo fiscal en base a registros de contabilidad que utilicen el sistema
de devengado sobre la base de las Normas Internacionales de Informacion



Financiera o NIIF's. El sistema debers ser homogéneo para los ingresos, costos %

para los gastos {...)".

Por otra parte, en los casos en que —., reciba facturas de -or el

costo de la licencia y el soporte en linea de @ o un periodo fiscal (actual) y
un periodo fiscal (siguiente); es decir, en dos periodos fiscales distintos, tomando
en consideracién que se producirda una segunda factura en otro periodo fiscal
atribuible a un ingreso que se estaria reportando en el periodo fiscal anterior,
siempre y cuando se encuentre debidamente documentado. Nuestra normativa

indica lo siguiente, en el Decreto Ejecutivo No.170 de 1993:

Articulo 21.

“Los gastos correspondientes a un (1) afio fiscal no podrén deducirse de
la renta de ningudn afio posterior, salvo los gaslos que por su propia
naturaleza no fueran determinables con exactitud en el afio en que
debieron ser deducidos. En este caso, el gasto puede ser deducido
unicamente en el afio en que se determina el monto exaclo del mismo”,

Articulo 22.

“‘Cuando un costo o gasto carezca de Ia factura o documento equivalente
emitido de acuerdo con los requisitos legales, el mismo no podré
deducirse. Sin embargo, si el costo o gasto cumple con las demds
condiciones establecidas en el articulo 19 de este Decreto, podra ser
deducidos si el contribuyente lo comprueba a satisfaccion de la Direccicn
General de Ingresos”,

Por lo tanto, una vez se reciba una factura Que contenga un costo o gasto, se debe
reconocer el mismo para efectos fiscales; por ende, se debe reportar en el afio en
que se causod. Reiteramos que el servicio se considera prestado o finalizado una
vez @D cienza a prestar el soporte en linea y la renovacion de la licencia

al cliente; por tanto, se genera el ingreso.

Se concluye que tal como argumenté el consultante, “si _., ha
reconocido un ingreso, pero no ha recibido facturas por los costos y gastos



atribuibles a ese ingreso en un mismo periodo fiscal, solamente podrd reconocerse
el costo o gasto que se encuentre debidamente documentado y del cual se tenga
certeza del monto exacto. Si _ recibe un costo o gasto en un
periodo fiscal distinto al periodo en que se reportd el ingreso al cual es atribuible ese
costo o gasto, se deberd reportar y deducir en la declaracion de rentas del periodo

en el cual se ha determinado con certeza el monto y su documentacion relacionada”,

Fundamento Legal: Decreto Ejecutivo No.170 de 27 de octubre de 1993. Cddigo

Fiscal.

Atentamente,

PUBLIO DE GRACIA TEJADA
Director General de Ingresos.

PDGT%Wﬁ%M
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