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E. S. M.

ResPETADO Licenciano (JIIEGD

Por este medio tenemos a bien darle respuesta a su memorial presentado e-
Hpor medio del cual eleva consulta con relacion a las Organizaciones
in Fines de Lucro - su mecanismo de cumplimiento a la Ley No.256 de
2021, la cual establece en su articulo 2, paragrafo 2 que !a-similares estan

exentas del uso de equipos fiscales autorizados y del sistema de facturacién
electrénica de Panama.

A. EL CONSULTANTE PROCEDE A ELEVAR LAS SIGUIENTES CONSULTAS:

1) En el caso de las Organizaciones Sin Fines de Lucro gue estén
debidamente certificadas por el Ministerio de Gobierno y cuenten con la
autorizacion de la Direccion General de Ingresos para recibir donaciones,
cumpliendo asi con el requisito de la Ley No.256 para considerarse exentas
del uso de equipo fiscal y sistema de facturacion electrénica, ¢ Cémo deben
estas manejar el requisito de documentar a través de factura o documento
equivalente la prestacion de servicios?

2) En el caso de documentacion a través de facturas o documentos
equivalentes, ¢Qué requisitos deben contemplar dichos documentos? ¢Los
mismos deben ser aprobados previamente por la Direccién General de
Ingresos para poder ser utilizados? ;Es suficiente un recibo simple
elaborado por la

3) En el caso de las Organizaciones Sin Fines de Lucro-ue realicen
actividades con el Estado, ; Cémo deben manejar el requisito que establece
la Ley 256 del 26 de noviembre de 2021 en cuanto a que todas las Entidades
Publicas solo aceptaran la factura electronica a partir de julio de 20227 Esto
tomando en cuenta que ya se establece la exoneracién de su uso.



4) La factura no electrénica o documento equivalente que se le permite a las
figuras exentas de equipo fiscal o factura electrénica, especificamente
OSFL, ¢ Sera reconocida y aceptada por las entidades estatales con las que
realicen actividades o presten algan tipo de servicio?

B. CRITERIOS DEL CONSULTANTE REFERNETE A LOS HECHOS OBJETO
DE LA CONSULTA:

En cuando a lo establecido por la Ley No.256 de 2021, a nuestro criterio las-
son figuras juridicas exentas del uso de equipos fiscales y del sistema de
facturacion electronica, algo que se compagina con el espiritu de estas figuras y
que se desarrolla en el Decreto Ejecutivo No.62 de 2017, el cual dispone que estas
entidades conforme a su naturaleza no reciben beneficios patrimoniales personales
ni buscan desarrollar actividades puramente comerciales y econdémicas.

El consultante estima de Ias.eben cumplir con la documentacién de las
actividades que realicen y siempre acreditar su condicién de persona juridica sin
fines de lucro, por lo cual se debe acompariar de cada recibo entregado, copia o
mencion de la certificacion que acredite que Ia..lmple con el reconocimiento
pertinente y la autorizacion para recibir donaciones.

El consultante indica que el espiritu de la Ley No.256 es 2021 es fortalecer y
robustecer las politicas estatales en materia fiscal, logrando el cometido de una
debida supervision tributaria y cumplimiento por parte de los contribuyentes; no
obstante, la norma genera un vacio al hacer referencia a figuras exentas del uso de
equipo fiscal y factura electrénica, pero que al mismo tiempo les solicita un
documento equivalente. Esto sin entrar en detalle que, para el caso de entidades
estatales, éstas sélo deberdn aceptar factura electrénica lo cual deja en una
condicién poco clara a Ias-ue a la fecha le brinden servicios o coordinen
actividades con Instituciones Publicas.

C. RESPUESTA DE ESTA DIRECCION:

En primer término, es importante establecer que la consulta se presenta en el
marco de LAS ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO Y SU EXCEPCION
DEL USO DE EQUIPOS FISCALES AUTORIZADOS Y DEL SISTEMA DE
FACTURACION ELECTRONICA; por tanto, nos cefiremos a desarrollar la
situacion que se nos presenta a consideracion.

Que luego del andlisis de lo consultado, esta direccion considera que sera
necesario observar de forma clara y concisa lo que establece la Ley No.76 de 22
de diciembre de 1976, modificada por la Ley No.256 de 26 de noviembre de 2021:



“Articulo 2: Ef articulo 12 de la Ley 76 de 1976 queda asi:

(...)
Paragrafo 2. Quedan exceptuados el uso de equipo fiscales
autorizados y del Sistema de Facturacion Electronica de Panama:

()

7). Las entidades, asociaciones o gremios sin fines de lucro del pais,
siempre que se encuentren debidamente autorizados para recibir
donaciones deducibles por fa Direccién General de Ingresos.”

(...

1}. De acuerdo a su primera consulta, donde nos pregunta cémo debe manejar las
Organizaciones Sin Fines de Lucro, el requisito de documentar a través de factura
o documento equivalente la prestacion de servicios. Tal como nos sefala la norma
el documento equivalente a una factura debe estar autorizado por la Direccién
General para documentar toda operacion relativa a transferencia, venta de bienes
y prestacion de servicios. La DGl lo avala mediante la Ley 76 de 1976,
reglamentada por el Decreto Ejecutivo No.25 de 27 de junio de 2022, en su articulo
3, el mismo articulo nos muestra el contenido de la documentacién de las
operaciones relativas a la transferencia, ventas de bienes o prestacion de servicios,
indicara como minimo los campos listados en el articulo 11 de la Ley No.76 de
1976, modificada por el paragrafo 1 del articulo 1 de la Ley No.256 de 2021,

2). De conformidad a la segunda consulta, qué requisitos deben contemplar los
documentos equivalentes a una factura, la Ley No.76 de 1976, modificada por el
paragrafo 1 del articulo 1 de la Ley No.256 de 2021, indica los requisitos minimos
que debe contener:

1) La denominacién que corresponda segun el tipo de documento, sea factura
o documento no fiscal.

2) La numeracién Unica por punto de facturacién.

3) El numero de registro del equipo fiscal. (no tomar en consideracién el punto
2 y 3, debido a la excepcion que tienen por derecho).

4) El nombre y apellido o razon social, domicilio, nimero de registro tnico de
contribuyente y digito verificador del emisor.

5) El nombre y la identificacion del receptor, incluyendo cédula, pasaporte o
registro Unico de contribuyente y digito verificador.

6) La fecha (dia, mes, afio) de emisién de la factura o documento equivalente.

7) La descripcién de la operacién con indicacion de cantidad y monto. Podra
omitirse la cantidad en aquellas operaciones que por sus caracteristicas no
pueda expresarse.

8) El desglose del impuesto de transferencia de bienes de bienes corporales y
la prestacion de servicios, del impuesto selectivo al consumo de ciertos
bienes y servicios y de cualquier otro impuesto de retencién que cause la
operacion.



8) El valor individual de la transferencia, la venta de los bienes o la prestacion
del servicio y de la suma total de la factura, fecha, forma o condiciones de
pago.

10) En los casos en que se carguen o cobren conceptos adicionales, que se
realicen descuentos, bonificaciones, anulaciones y cualquier otro ajuste al
precio o remuneracion convenidos, la descripcion y valor de estos.

3). Con respecto a la tercera consulta, las Organizaciones Sin Fines de Lucro que
realicen actividades con el Estado estan obligada acogerse al Sistema de
Facturacion Electronica de Panama, al ser proveedores de servicios o que
coordinen actividades con entidades estatales, toda vez que las condiciona las
exigencias dictadas en la Ley No.76 de 1976, modificada por el paragrafo 5 del
articulo 2 de la Ley No.256 de 2021:

“Articulo 2: Ef articulo 12 de fa Ley 76 de 1976 queda asi:

()

Paragrafo 5.

(.)

A partir del 30 de julio de 2022, se obliga a todas las entidades
publicas a recibir Gnicamente como documento véalido para gestionar
compras de bienes y servicios por parte del Esfado fa factura
electronica emitida conforme el Sistemna de Facturacién Electronica
de Panamé, de acuerdo con las condiciones que establece el
articulo 11 de la presente Ley.” (Lo subrayado es auestro)

Posteriormente se extiende el plazo mediante la cual se obliga a todas las entidades
publicas a recibir inicamente como documento valido para gestionar compras de
bienes y servicios por parte del Estado la factura electrénica, a partir del 31 de
octubre de 2022, tal como consta en la Resolucion No.201-5217 de 19 de julic de
2022, publicada en Gaceta Oficial No.29585 de 25 de julio de 2022.

Luego se prorroga, hasta el 31 de marzo de 2023, unicamente aquellas empresas
proveedoras de bienes y servicios que contraten con el Estado, siempre que
justificaran su excepcionalidad de adopcion del sistema de facturacion electronica
de Panama, ante la entidad estatal contratante, tal como lo establecia la Resolucion
No.20-8793 de 01 de diciembre de 2022, publicada en Gaceta Oficial No.29679-A
de 09 de diciembre de 2022.

Aunado lo anterior y siguiendo el principio de legalidad que circunscribe gue los
actos de las autoridades, las decisiones que profieran y las gestiones que realicen,
estén en todo momento subordinadas a lo preceptuado y regulado previamente en
la Constitucion y las leyes. Dicho esto, queda estipulado que las Organizaciones Sin
Fines de Lucro estan compelidas al uso del Sistema de Facturacion Electronica de
Panama cuando contraten con las entidades publicas, ya que las mismas quedan



obligadas tnicamente en recibir la factura electrénica, extinguiéndose la excepcion
del uso de equipos fiscales.

4). De acuerdo a lo planteado a la cuarta consulta, las entidades estatales no
aceptan documentos equivalentes a una factura, ya que la excepcion del equipo
fiscal no lo es para contratar con las entidades estatales.

Esta direccion exceptia a los contribuyentes exclusivamente conminados a
documentar las transferencias, ventas de bienes y prestacién de servicios mediante
el Sistema de Facturacion Electronica de Panama, segun disposiciones legales, por
razon de su conectividad a internet y volumen de las actividades comerciales o
industriales diversificadas, 0 con giro de negocios masivo; podran utilizar otros
medios de facturacion, comprobantes ¢ documentos equivalentes, siempre que
cumpla con la autorizacion de la Direccion General de Iingresos y con lo establecido
en la norma.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 170 del Decreto Ejecutivo No.170 de 27 de
octubre de 1993. Ley 38 de 31 de julio de 2000. Ley No.76 de 22 de diciembre de
1976. Ley N0.256 de 26 de noviembre de 2021. Decreto Ejecutivo No.25 de 27 de
junio de 2022. Resolucién No.201-5215 de 19 de julio de 2022. Resolucién No.201-
8793 de 01 de diciembre de 2022.

Atentamente,

/g/ D0

[1O DE GRACIA TEJADA
D;fctor General de Ingresos
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